
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียน 
ต่อการบริหารงานวิชาการ ปีการศึกษา 2562  โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม “จงจินต์รุจิรวงศ์อุปถัมภ์”  

 

--------------------------------------------------------- 
 

 จากการประเมินความความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียนต่อการบริหารงานวิชาการ               
ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม "จงจินต์รุจิรวงศ์อุปถัมภ์" โดยจ าแนกข้อมูลตามเพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาและอาชีพ มีผู้ปกครองและนักเรียนเข้าท าแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ จ าแนกได้ดัง
ตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 84 27.10 

 หญิง 226 72.90 
สถานภาพ นักเรียน 199 64.19 

 ผู้ปกครอง 111 35.81 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 32 10.30 

 มัธยมศึกษาตอนต้น 144 46.50 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 112 36.10 
 ปวช. 1 0.30 
 ปวส. 7 2.30 
 ปริญญาตรี 12 3.90 
 สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.60 

อาชีพ นักเรียน 198 63.87 
 ข้าราชการ 3 0.97 
 เกษตรกร 55 17.74 
 พนักงานราชการ 3 0.97 
 พนักงานบริษัท 2 0.65 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0.65 
 ลูกจ้าง 23 7.42 
 ธุรกิจส่วนตัว 3 0.97 
 ค้าขาย 19 6.13 
 แม่บ้าน 1 0.32 
 ประมง 1 0.32 

 
 จากการประเมินความความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียนต่อการบริหารงานวิชาการปีการศึกษา 
2562 โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม "จงจินต์รุจิรวงศ์อุปถัมภ์" ปรากฏผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง
และนักเรียนดังตารางที ่2 โดยมีเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจที่ใช้ ดังนี้ 
 



เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
ตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ (จ านวนคน) 

รวม เฉลี่ย 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 ผลการเรียนของนักเรียนบรรลุผลตามที่
ผู้ปกครองคาดหวัง  

21 158 121 10 - 310 3.61 มาก 

2 การจัดการเรียนการสอนส่งผลให้ผู้เรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดี 

38 173 92 6 1 310 3.78 มาก 

3 โรงเรียนให้นักเรียนได้ศึกษาจากแหล่ง
เรียนรู้ท้องถิ่น 

26 155 108 19 2 310 3.59 มาก 

4 โรงเรียนให้ความส าคัญในด้านวิชาการของ
นักเรียน 

45 186 74 5 - 310 3.87 มาก 

5 โรงเรียนมีกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้าน
ต่างๆ ของนักเรียน 

47 174 76 10 3 310 3.81 มาก 

6 ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

51 184 66 6 3 310 3.88 มาก 

7 ครูมีการส่งเสริมให้นักเรียนคิดอย่างเป็น
ระบบและแก้ไขปัญหา 

43 182 76 7 2 310 3.83 มาก 

8 ครูมีการส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนา
ความสามารถและความถนัดของตนเอง 

47 170 72 16 5 310 3.77 มาก 

9 โรงเรียนมีการให้ความช่วยเหลือในด้าน
วิชาการแก่นักเรียนที่เรียนอ่อน 

52 158 84 14 2 310 3.79 มาก 

10 โรงเรียนให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการ
ดูแลบุตรหลานด้านการเรียน 

41 185 71 13 - 310 3.82 มาก 

11 โรงเรียนสามารถให้ค าปรึกษาปัญหาด้าน
การเรียนของนักเรียนได้ 

55 169 74 11 1 310 3.86 มาก 

12 โรงเรียนให้บริการด้วยความเต็มใจ 
86 169 49 

5 
 

1 310 4.08 มาก 

เฉลี่ย 3.81 มาก 
  



  จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียนต่อการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม “จงจินต์รุจิรวงศ์อุปถัมภ์” ปีการศึกษา 2562 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนด้วยความเต็มใจมากที่สุด รองลงมาคือ ครูมีการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และโรงเรียนให้ความส าคัญในด้านวิชาการของนักเรียน ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียนต่อการบริหารงานวิชาการ ปีการศึกษา 2562 

โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม “จงจินต์รุจิรวงศ์อุปถัมภ์”  
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 


